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Kund: Leverantor:
Namn Jokkmokks Varmeverk AB
Adress Box 150

962 24 JOKKMOKK

Pers nr: Org. nr: 556200-8630

Avtalets omfattning

Pa de villkor som anges i avtalet forbinder sig Jokkmokks Varmeverk AB (JVAB) att utfora service pa kundens
undercentral for fjarrvarme. Kunden forbinder sig att betala en arlig avgift fér denna service enligt villkoren
nedan.

Allmanna villkor for Serviceavtal

JVAB forbinder sig att, vid felanméalan/problemrapportering félja upp med felsékning inom fem (5)
arbetsdagar, dock ej vid Forhinder, se nedan. JVAB atar sig att atgiarda enklare regler- eller intrimningsfel hos
kund. Avhjalpande av allvarliga fel som kraver VVS-teknisk utbildning, ingdr ej i detta avtal.

Byte eller reparation av felaktiga komponenter debiteras kunden med den sjilvkostnad JVAB har haft.

Forhinder

Hinder i form av sjukdom, semester, olycka eller annan allvarlig hindelse som omdgjliggor att JVAB kan utfora
avtalad service i egen regi pa utsatt tid, kan ej kompenseras av JVAB.

Priser och Betalningsvillkor

Detta serviceavtal kostar kunden 600 kronor per ar och géller tills vidare (2023). JVAB fakturerar kunden for
detta med en tolftedel (1/12) av beloppet varje manad efter avtalets borjan. JVAB forbehaller sig ratten att
dndra detta pris.

Avtalstid

Tills vidare. Avtalet borjar gélla fran och med den dag avtalet undertecknats. Bdda parter dger ratt att sdga upp
avtalet med en (1) manads uppsagningstid.
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Information om Serviceavtalet

Med serviceavtalet kan du kdnna dig lugn och éverlamna till oss att ta hand om din
fjarrvarmeanlaggning. Det kan vara skont eftersom du sjalv ager din fjarrvarmeanlaggning.

Vid problem med er anlaggning kontaktar du oss och vi loser problemet!
Vi rycker ut sa fort som mojligt for att undersoka och darefter atgarda felet. Vi utlovar
ett besok inom 5 arbetsdagar, men under kontorstid vardagar kan vi oftast komma
direkt. De vanligast forekomna reservdelarna haller vi i lager och kan snabbt reparera
eller byta ut utslitna delar.

I héindelse av problem, storning eller fel pa din anldggning, gér du en felanmdlan.

Vi gor en arlig service av din fjarrvirmeanliggning
Du kontaktar oss for att fa en tid som passar dig. Detta gor vi vid servicen:

Funktionskontroll av reglerutrustning

Kontroll av sdkerhetsventiler

Kontroll av cirkulationspump

Eventuella fel atgardas

Allman besiktning av Undercentral

Kontroll av Energiméataren

Vi upprattar ett protokoll vid varje servicebesok. Protokollet ger information om
varmevaxlarens funktion och ger forslag pa eventuella atgarder utanfor serviceavtalet.

Kostnader

Serviceavtalet kostar 600 kr per ar tills vidare (2023). Reservdelar koper du till
sjalvkostnadspris. All var arbetstid for service och atgarder ingar i priset.

[ de fall rorsvetsning eller dylika storre ingrepp kravs, kopplar vi in en VVS-firma - deras
kostnader bir du som kund.

Du bokar in arlig service eller gor felanmalan via
kundtjansten under kontorstid, var hemsida eller e-post.

Telefonnummer: 0971 - 172 69
www.jokkmokksvarmeverk.se
E-post: varmeverket@jokkmokk.se
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